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ARTIGO 1° - DEFINIGOES

PARA EFEITOS DAS PRESENTES "CONDIQOES GERAIS", CONSIDERA-SE:

a) Cliente/Contratante: qualquer pessoa com direitos ou obrigagdes relativas as
mercadorias ao abrigo de um contrato de prestagdo de servigos de logistica,
transporte ou transitério celebrado com a MULTICONVERSA, UNIPESSOAL LDA.

b) Mercadorias: quaisquer bens, incluindo animais vivos, contentores, paletes ou
equipamentos de transporte ou de embalagem ndo fornecidos pela
MULTICONVERSA.

c) Mercadorias Perigosas: mercadorias oficialmente classificadas como perigosas,
inflamaveis, toxicas, radioativas ou prejudiciais.

d) Escrito: qualquer modo visualmente expresso de representar palavras de forma
permanente, incluindo cartas, e-mails, fax, telex, telegramas ou outros registos
eletrénicos.

e) Servigos de Transitério / Logistica: servigos relativos a transporte, consolidagao,
desconsolidagédo, armazenagem, manuseamento, embalagem, logistica, distribuigéo
de mercadorias e servigos acessorios ou consultivos, incluindo contratagéo de
seguros e cobrangas de reembolsos.

f) MULTICONVERSA, UNIPESSOAL LDA: a entidade que presta os servigos
contratados, na qualidade de transitario ou operador logistico.

g) Transportador: pessoa que efetua o transporte das mercadorias pelos seus
préprios meios ou a quem tenha sido atribuida responsabilidade expressa ou técita.

ARTIGO 2° - AMBITO

Toda e qualquer prestagdo de servigos pela MULTICONVERSA, UNIPESSOAL LDA
rege-se, salvo convengao em contrario, pelas presentes cldusulas contratuais gerais,
no dmbito da atividade definida na legislagdo aplicavel em vigor.

ARTIGO 3° — APLICABILIDADE

A MULTICONVERSA prestara os servigos de acordo com as instrugdes do cliente. Na
auséncia de estipulagdes contratuais escritas diferentes, o cliente assume os
direitos e obrigagdes definidos nestas condigdes gerais.

ARTIGO 4° — APRESENTAGAO DOS PREGOS
1.Salvo estipulagao expressa em contrario, os pregos nao incluem impostos, taxas,
direitos aduaneiros ou despesas acessdrias.
2.Encargos adicionais, como paralisagéo, armazenagem ou reparagdes, sé seréo
incluidos se previamente acordados por escrito com o cliente.

ARTIGO 5° — ALTERAGAO DOS PREGOS

Os pregos podem ser alterados em caso de:

a) Modificagao de indicagdes do cliente sobre conteldo, peso, volume ou valor das
mercadorias;

b) Necessidade de transporte por rotas ou meios mais onerosos;

c) Fenémenos naturais, politicos ou de forga maior;

d) Alteragdes legais, tarifarias ou cambiais.

ARTIGO 6° - REVISAO DE PREGOS E CONDIGOES

Despesas imprevistas por forga maior ou caso fortuito, bem como medidas para
preservagdo de mercadorias, permitem revisdo adequada das condigdes
contratuais.

ARTIGO 7° — VALIDADE DAS PROPOSTAS
As propostas tém validade pelo periodo indicado pela MULTICONVERSA ou, na falta
de indicagéo, por 15 dias a contar da data da apresentagao ao cliente.

ARTIGO 8° - INSTRUGOES ESCRITAS

O cliente deve fornecer instrugées claras e completas por escrito. A
MULTICONVERSA analisara essas instrugdes para verificar sua conformidade com os
servigos acordados.

ARTIGO 9° - CONFERENCIA DAS INSTRUGOES
O cliente deve examinar os documentos fornecidos e sinalizar imediatamente
qualquer erro ou divergéncia, para que possam ser corrigidos em tempo Util.

ARTIGO 10° - INSTRUGOES INADEQUADAS OU INSUFICIENTES
1.A responsabilidade por instrugées erradas ou incompletas recai sobre o cliente.
2.A MULTICONVERSA informara o cliente sobre irregularidades que possam gerar
prejuizos.
3.A nao corregao atempada permite & MULTICONVERSA rescindir ou executar o
contrato com base nas instrugdes existentes, sendo todos os prejuizos da
responsabilidade do cliente.
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CONDIGOES GERAIS DE TRANSPORTE

ARTIGO 11° — EMBALAGEM INSUFICIENTE OU INADEQUADA

* Prejuizos decorrentes de embalagens inadequadas sé@o da responsabilidade
do cliente.

e A MULTICONVERSA poderad reparar embalagens, cobrando o custo ao
cliente, justificando a urgéncia se necessario.

ARTIGO 12° - MERCADORIAS PERIGOSAS

¢ Mercadorias perigosas s6 seréo transportadas mediante aceitagao expressa
por escrito.

e O cliente sera responsével por perdas ou danos causados por entrega de
mercadorias perigosas sem autorizagéo, incluindo indemnizagdes, multas ou
destruicdo sob supervisdo das autoridades competentes.

ARTIGO 13° - CONDIGOES ESPECIAIS DE ENTREGA
A MULTICONVERSA cumpre condigbées especiais de entrega ou cobranga
apenas mediante instrugdes expressas e por escrito do cliente.

ARTIGO 14° — INSTRUGOES NA MOVIMENTAGAO DE MERCADORIAS
1.A MULTICONVERSA pode realizar operagdes de recolha ou armazenagem,
informando sempre o cliente.
2.Na auséncia de instrugdes especiais, a empresa utilizard meios e rotas
julgados adequados.

ARTIGO 15° - OUTRAS OBRIGAGOES DA MULTICONVERSA

A MULTICONVERSA s6 realiza tramites junto de entidades competentes se
expressamente solicitado pelo cliente, ndo se responsabilizando por
indeferimentos ou atrasos.

ARTIGO 16° — GRUPAGEM DE MERCADORIAS
As mercadorias podem ser transportadas em grupagem com outras cargas,
salvo indicagdo expressa em contrario, usando rotas e meios adequados.

ARTIGO 17° — SEGURO DA MERCADORIA
A contratagdo de seguros para cobrir riscos de transporte sé sera realizada
mediante mandato expresso do cliente, definindo riscos e valores a segurar.

ARTIGO 18° - RECUSA OU FALTA DE RECEPGAO
Se o destinatdrio recusar a mercadoria, esta ficard sob responsabilidade do
cliente, que continuara responsével por todos os encargos do servigo.

ARTIGO 19° - PAGAMENTO DAS FATURAS
1.0 nédo pagamento em 15 dias sujeita o cliente a juros legais de mora.
2.Faturas em moeda estrangeira serdo ajustadas as alteragées cambiais e
encargos bancaérios até a data do pagamento.

ARTIGO 20° - RECLAMAGOES CONTRA FATURAS
O cliente pode reclamar faturas ou notas de débito no prazo de 15 dias apds a
sua emisséo, fundamentadamente.

ARTIGO 21° - PROVISAO
A MULTICONVERSA podera solicitar provisao para fretes, impostos ou outros
desembolsos justificados, a cargo do cliente.

ARTIGO 22° — LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE
1.A MULTICONVERSA responde pelo cumprimento das suas obrigagdes e
pelas de terceiros contratados.
2.A responsabilidade estd limitada ao valor legal ou convencionado, nunca
excedendo o valor real do prejuizo ou das mercadorias.

ARTIGO 23° - FALTA DE LEVANTAMENTO OU REMOGAO

A nao retirada das mercadorias constitui fundamento para resolugdo do
contrato, podendo a MULTICONVERSA aplicar taxas de armazenagem ou
indemnizagdes, notificando previamente o cliente.

ARTIGO 24° - DIREITO DE RETENGAO
A MULTICONVERSA pode reter mercadorias em razao de créditos resultantes
dos contratos.

ARTIGO 25° - PRESCRIGAO DO DIREITO DE INDEMNIZAGAO
O direito a indemnizagao prescreve 10 meses ap6s a concluséo da prestagéo de
servigo contratado.

ARTIGO 26° — FORO COMPETENTE
1.0 foro escolhido para litigios serd o da sede da MULTICONVERSA,
UNIPESSOAL LDA, com rendincia a outro.
2.Se a prestagao de servigo ocorrer em filial ou delegagéo, o foro competente
serd o correspondente ao local do servigo.
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